SERVICE AUTORIZAT SKODA
SUNTEM AICI PENTRU TINE

in contextul evolutiei situatiei epidemiologice de pe teritoriul Republicii Moldova, ~
precum si in legatura cu Hotarirea Guvernului N2 8 din 15 Martie 2020 SKD DA
»Privind evolutia situatiei epidemiologice a infectiei COVID-19”,

service-ul autorizat SKODA, respecti toate misurile de siguranta in legatura

cu situatia epidemiologica din tara pentru a asigura servicii complete si de calitate,

fara riscuri pentru clientii si angajatii nostri.

Am dori sa va informam despre masurile intreprinse.

Asteptam cu nerabdare vizita Dvs.

@ PROGRAMAREA PRIN TELEFON SAU E-MAIL:

Programati-va la deservire tehnica prin telefon sau prin posta electronica.

9 impreuna cu personalul nostru, veti gasi rapid data si ora convenabila pentru dvs.
In acelasi timp, va fi redusa la minimum posibilitatea de a contacta cu alte persoane

din zona de deservire.

TN NI N7 Aflarea in zona de service a clientilor este in prezent limitat3, & @
pentru respectarea reglementarilor guvernamentale si a recomandarilor medicilor reducem

la minim contactul direct la predarea/primirea autoturismului. Ne pare rau ca consultantii \

nostri nu pot contacta direct, dar credem ca veti fi in continuare pe deplin multumiti

de serviciile noastre.
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va dezinfecta cu atentie toate zonele de contact ale vehiculului. MASURI DE IGIENA:
Toti tehnicienii nostri sunt echipati cu echipament de protectie si sunt instruiti pentru situatii
de urgenta. La locul de munca angajatii respecta nivelul maxim posibil de precautie.

Toti tehnicienii nostri sunt echipati cu echipament de protectie si sunt instruiti pentru
situatii de urgenta. La locul de munca angajatii respecta nivelul maxim posibil de precautie.

MASURI DE IGIENA: N

‘:’,—- Desi in timpul lucrului cu masina dvs. respectam standardele sporite de igiena,

5\&52 DEZINFECTIE iNAINTE DE A PREDA

pentru siguranta Dvs. dezinfectam automobilul si dupa ce facem lucrarile convenite.

minimizarii contactului personal direct. De aceea procedura este
asemanatoare cu cea de primire.

E PLATA PRIN TRANSFER: [pEleE s posibil, va rugam sa optati pentru

LIVRAREA SIGURA CLIENTULUI DUPA SERVICE & @
La fel ca la primirea automobilului Va rugam sa intelegeti necesitatea \ ;R

efectuarea platilor fara numerar. Va multumim pentru intelegere.

£=X ALTE SERVICII:

Pentru confortul si siguranta dvs. maxima, va recomandam sa comandati

ca parte a unei inspectii sau reparatii si urmatoarele servicii:
DEZINFECTIA SISTEMEI DE AER CONDITIONAT: in care se pot acumula germeni.
Evaporarea si dezinfectarea conductelor circuitul de ventilatie poate fi dezinfectat prin pulverizare sau
dezinfectare profunda a interiorul masinii cu ozon sau cu un dezinfectant gazos specializat de inalta performanta,
pe care fl folosim. in cazul in care preferati predarea automobilului de la locul de resedinta, va oferim un serviciu:

SERVICIUL DE PRELUARE SI LIVRARE. Personalul nostru va va ridica masina la un loc convenit cu Dvs,
cu respectarea tuturor masurilor de igiena. De indata ce lucrarile sunt finisate, automobilul va fi livrat

inapoi la locul convenit.
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